
LAMPIRAN A 

 

SKOP KERJA BIDANG SISTEM KOMPUTER DAN RANGKAIAN 

 

1. Membantu dalam melaksanakan prosedur pemasangan perkakasan dan 

perisian 

2. Melakukan konfigurasi perisian pada komputer dan komputer riba (on-site) 

3. Menyediakan sokongan dalam mendiagnosis isu perkakasan dan perisian 

serta aktiviti penyelesaian masalah 

4. Semua dokumen akan diproses secara manual sebagai rujukan untuk 

latihan dan bimbingan 

5. Membantu dalam pengurusan inventori perkakasan dan perisian 

6. Mengendalikan penyelenggaraan secara berkala bagi perkakasan dan 

perisian 

7. Mengkonfigurasi peralatan seperti pencetak, pengimbas dan peranti lain 

bagi mengenal pasti punca kerosakan sebenar sebelum proses baik pulih 

8. Menjalankan segala kerja yang berkaitan komputer dan rangkaian 

 


